
 

 

Customer Advisory (04/24) 

Date: 21th of May 2024 ــــخᗫم  2024 مايو    21التار  

Subject:   Update on the integration of the 
customs Bayan and Salalah port systems. 

الموضᖔع:  تحدᘌث حول رᗖط نظام بᘭان الجمرᢝᣜ مع 
ونᘭه و نظام ᘻشغᘭل محطة الحاوᗫات نظام  ᡨᣂ᜻ه الالᗷالبوا

  لميناء صلاله. 

Dear Valued Customer,  الأعزاء،العملاء   
  

We would like to inform you of upcoming changes to our 
container inspection process, effective May 27th, 2024. 
These changes are part of our efforts to enhance 
efficiency and streamline operations. 
Starting May 27th: 
 

 The Port of Salalah system will be integrated 
with the ROP customs system. 
 

 Before booking a container inspection, all 
landside customers must complete the Bayan 
declaration process. 

 
 Container inspection requests will now be 

processed digitally through the customs 
Bayan.The ROP Customs system will 
automatically notify the terminal system of 
containers requiring inspection. 

 
 Upon successful completion of container 

inspection and customs requirements, a release 
message will be electronically sent from the 
customs system to the port. This will authorize 
the release of containers for gate out. 
 
Note: 

 Please note that all communication will be 
conducted digitally between systems.We will no 
longer accept paperwork for these processes. 

 Important Note on Bill of Lading (BL) 
Submissions: To avoid delays in Customs Bayan 
processing, please ensure that BL details are 
correctly submitted from the origin. 

 
Thank you for your cooperation and understanding. 

ᢝ عملᘭة تفتᛳش الحاوᗫات لدينا، 
ᡧᣚ ات القادمة ᢕᣂالتغيᗷ لغᜓمᘘنود أن ن

ᢝ سᘘᙬدأ من تارᗫــــخ 
ᡨᣎات كجزء من 2024 مايو  27وال ᢕᣂهذه التغي ᢝ

ᡨᣍتأ .
  .جهودنا لتعᗫᖂز ال᜻فاءة وتᛞسᘭط العملᘭات

  
  : مايو  27من ابتداءً 

  
ونᘭه و نظام ᘻشغᘭل محطة  •  ᡨᣂ᜻ه الالᗷط نظام البواᗖتم رᚏس

طة عمان السلطانᘭة.  ᡫᣄل ᢝᣜات لميناء صلاله مع النظام الجمرᗫالحاو  
  
قᘘل حجز فحص الحاوᗫة، ᘌجب عᣢ جميع العملاء إᝏمال عملᘭة  • 

  .تᗫᣆــــح البᘭان
  
  
سᚏتم الآن معالجة طلᘘات فحص الحاوᗫات ᚽشᜓل رقᢝᣥ من خلال  • 

نظام الجمارك البᘭان. سᘭقوم النظام الجمرᢝᣜ تلقائᘭ᠍ا بឝخطار نظام 
ᢝ تحتاج إᣠ فحص. 

ᡨᣎات الᗫالحاوᗷ المحطة  
  
  
ᗷعد اجتᘭاز عملᘭة فحص الحاوᗫات وتوفᢕᣂ جميع متطلᘘات  • 

 ᣠة من نظام الجمارك إᘭون ᡨᣂ᜻تم إرسال رسالة إلᚏالجمارك بنجاح، س
الميناء. ستكون هذه الرسالة مصدر تفᗫᖔض لإطلاق الحاوᗫات 

  .للخروج من الميناء
  

  : ملاحظة
ᡧ  يرᢔᣐ أن جميع التواصل • ᢕᣌب ᢝᣥشᜓل رقᚽ تم إجراؤهᚏس

الأنظمة وᗖناءا علᘭه لن نقᘘل ᗷعد الآن أي معاملات ورقᘭة 
  متعلقة بهذه الإجراءات. 

 ) ان الشحنᘭم بᘌشأن تقدᚽ ملاحظة هامةBL لتجنب :(
، يرᢔᣐ التأᜧد من  ᢝᣜان الشحن الجمرᘭمعالجة ب ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂالتأخ
  ᚽشᜓل صحيح من المصدر.  BL البولᘭصة تقدᘌم تفاصᘭل

 
  تعاونᜓم وتفهمᜓمشكرا ل

Should you have any concerns and/or queries, 
please reach out to customercare@salalahport.com  

  Best Regards,Port of Salalah Team. 

ᗫد التواصل مع ᘌمكنᜓمعامة استفسارات لأᘌة  ᢔᣂال ᢔᣂنا ع : ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل  

customercare@salalahport.com  
ᢝ ميناء صلالة, مع تحᘭات   

ᡧᣚ ق العملᗫᖁف 


