
 

 

Customer Advisory No. (26/02) 

 

Date: 29 of January 2026  :2026 يناير  29 التاري    خ 

Subject:   Implementation of Late gate charges for 
Containers gated in outside of gate timings or after 
Vessel cut-off 

المُدخلة   البوابة المتأخرة للحاويات رسومتفعيل الموضوع: 
ي للسفينة أوقات الدوام خارج

 .أو بعد الموعد النهائ 

Dear Valued Customers, السادة عملاء ميناء صلالة الكرام،  
This advisory serves to inform you of a key operational 
update regarding export container cut-off timelines at 
Salalah Port. 
Effective March 1, 2026, the Port of Salalah will formally 
apply its existing Container Late Gate Charges tariff to all 
full export containers arriving within 24 hours prior to 
vessel berthing. This policy applies uniformly to: 

1. Full export containers arriving from outside the 
port, and 

2. Full export containers that are stuffed inside the 
port premises. 

Key Details: 
• This measure is designed to enhance terminal 

productivity, optimize stowage planning, and 
ensure timely vessel departures. 

• Containers delivered within the 24-hour window 
before vessel berthing will be subject to the 
applicable late gate charges as per the published 
tariff schedule. 

We strongly encourage all customers to review your 
internal logistics planning and coordinate closely with 
your transport providers to ensure container deliveries 
are scheduled in advance of the 24-hour cut-off window.  
This will help avoid late gate charges and support 
efficient port operations. 
For further clarification or to review the detailed tariff 
structure, please refer to the official Port of Salalah tariff 
document or contact your assigned customer service 
representative. 
We appreciate your cooperation as we continue to 
improve service reliability and operational efficiency at 
the Port of Salalah. 
Best regards, 
 
Thank you for your understanding and cooperation. 
For any inquiries, you can contact the customer care team: 
Customercare@salalahport.com   
 
Best regards, 
Port of Salalah  

 
إلى إعلامكم بتح دث ت غي               ي ي ذ ام  ي              أ   يه د  ذ  ا الاعلا 

ي ميناء صلالة
 
 .المواعيد النهائية لتسليم حاويات التصدير ف

ا م  ا 2026  م   ار   1 اعتب   ارم ، س              ي بس مين   اء ص              لال   ة رس              مي   م
الح   الي   ة ع   مي   رس              وم البواب   ة المت   أخرة للح   اوي   ات تعريف   ة

ي تص      ل خلا 
س      اعة قبل رس      و  24 حاويات التص      دير الااملة الل 

 :ين بس ذ ا الا راء  يكل موحد ع  .السفينة
 .حاويات التصدير الااملة الواردة م  خارج الميناء .1
ي يتم تعب ته ا .2

 أو تخزينه ا  ح اوي ات التص               دير الا امل ة الل 
 .داخل حدود الميناء

 :تفاصيل رئيسية
يهد  ذ ا الا راء إلى تعزيز إنتا ية المح ة، وتحسي    •

ي وقته ا 
 
تخ يط التحمي ل، وض              م ا  م  ادرة الس              ف  ف

 .المحدد
س            تخا              الحاويات المس            لمة خلا  النا  ة الزمنية  •

س     اعة قبل رس     و الس     فينة للرس     وم الم ب ة   24البال ة  
ا لجدو  التعريفة المنيور

م
 .للبوابة المتأخرة، و  

ي  
ني       ج   مي  العملاء  ي       دة ع  مرا عة التخ يط اللو س      ل 
ال  داخ ي والتنس              يس الوايس م  م   داي خ  دم  ات الن   ل لا              م  ا   
  24  دول ة غس              ليم الح اوي ات قب ل انته اء المهل ة الزمني ة الب ال  ة  

ي تجنت رس      وم البوابة المتأخرة ودعم  
 
س      اعة. س      يس      اعد الب ف

 .كفاءة عمليات الميناء
للحص              و  ع  مزي د م  التوض              ي  أو لمرا ع ة ذيك ل التعريف ة 
، يرال الر وع إلى واي ة تعريفة ميناء ص   لالة الرس   مية  التفص   ي ي

ي 
 .أو التواصل م  ممثل خدمة العملاء المعل 

ن   در تع  اونكم المس              تمر لتحس              ي   مواوقي  ة الخ  دم  ة والكف  اءة  
ي ميناء صلالة

 
 .التي يلية ف

 
 

 شكرا لتفهمكم وتعاونكم. 
 لأي استفسارات ، يمكنكم الاتصال فريق خدمة العملاء: 

 
 Customercare@salalahport.com 
  

 م  خالص التحيات
  ريس خدمة العملاء بميناء صلالة
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